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FAQs

Wir beantworten |hre haufig gestellten Fragen

Sie kénnen |hren Termin ganz bequem auf zwei Wegen vereinbaren:

« Telefonisch: Sie erreichen uns unter der Nummer +43 (0] 1 226 98 98. Unser Team steht Ihnen von Montag bis
Freitag, 07:00 bis 20:00 Uhr, gerne zur Verfligung. Sollten wir lhren Anruf einmal nicht direkt entgegennehmen
konnen, melden wir uns garantiert innerhalb von 24 Stunden bei lhnen zuriick.

¢ Online: Besuchen Sie unsere Website unter www.zfm.wien, um lhren Termin rund um die Uhr online zu buchen.

Sollten Sie Ihren Termin nicht wahrnehmen kdnnen, bitten wir Sie, diesen so frith wie maglich abzusagen. Dadurch
geben Sie anderen Patient:innen die Chance, den frei gewordenen Termin zu nutzen.

e Online-Stornierung: Wenn Sie lhren Termin online vereinbart haben, kdnnen Sie ihn bis zu 24 Stunden vorher
bequem online stornieren.

« Telefonisch oder per E-Mail: Eine Absage ist auch telefonisch unter +43 (0) 1 226 98 98 oder per E-Mail an
kontakt@zfm.wien maoglich.

Bitte beachten Sie, dass je nach Arzt oder Therapeut unterschiedliche Regelungen fir Stornogebiihren gelten. Diese
Informationen erhalten Sie bei lhrem ersten Termin und finden sie auch auf unserer Website bei der jeweiligen
medizinischen Fachkraft. Um Stornogebihren zu vermeiden, empfehlen wir eine rechtzeitige Absage lhres Termins.

Im ZFM gibt es sowohl Kassen- als auch Privattermine.

Wir bieten auch spezielle Termine fiir Kinder an. Bitte vereinbaren Sie diese telefonisch, damit wir lhnen einen Termin
bei unserem Experten fir Kinderorthopadie vermitteln kdnnen. Unser Spezialist kennt sich bestens mit den besonderen
Beddrfnissen und Anforderungen von Kindern aus und sorgt fir eine individuelle Betreuung.



Brauche ich eine Uberweisung?

Als Kassenpatient konnen Sie einmal pro Quartal einen Facharzt aufsuchen, ohne eine Uberweisung zu benétigen.
Sollten Sie jedoch eine Uberweisung von lhrem Hausarzt bekommen haben, bringen Sie diese bitte zu Ihrem Termin
mit.

WICHTIG: Wenn Sie in diesem Quartal bereits einen anderen Orthopaden konsultiert habe_n, ist eine Uberweisung
erforderlich, da ein Wechsel des Orthopaden innerhalb des gleichen Quartals nur mit dessen Uberweisung maoglich ist.

Was soll ich zum Termin mitbringen?

Bitte bringen Sie, sofern vorhanden, lhre Uberweisung sowie alle relevanten medizinischen Befunde mit, die bereits
zu |lhrer Behandlung vorliegen. Dazu zahlen insbesondere Rontgenaufnahmen, MRT-Bilder und andere bildgebende
Verfahren, die fir die Diagnose und Behandlung wichtig sein konnten. Diese Unterlagen ermaglichen es uns, eine
fundierte und zielgerichtete Therapie fur Sie zu planen und lhre vergangege Krankengschichte miteinzubeziehen.

Was soll ich bei akuten Beschwerden tun?

Sollten Sie aktue Beschwerden haben, kontaktieren Sie uns bitte telefonisch. Wir bemihen uns, Ihnen schnellstmaglich
einen zeitnahen Termin zu ermdglichen. Bitte beachten Sie, dass eingeschobene Termine mit Wartezeiten verbunden
sind. Bei besonders starken Schmerzen und orthopadischen Notfallen ist die Ambulanz im Krankenhaus die richtige
Anlaufstelle.

Wo kann ich mich genauer iiber die Arzte und Therapeuten im ZFM infromieren?

Einen Uberblick {iber unser Arzte- und Therapeutenteam finden Sie ab Seite 25. Detaillierte Informationen zu den
beruflichen Werdegangen und Spezialgebieten unserer Fachkrafte konnen Sie auf unserer Website unter www.zfm.
wien einsehen. Dort haben Sie die Mdglichkeit, gezielt den passenden Spezialisten fir |hr Beschwerdebild auszuwahlen.

Wie kann ich das ZFM erreichen? Gibt es Parkmaglichkeiten in der Nahe?

Das ZFM befindet sich direkt gegeniiber des Wiener Hauptbahnhofs. Dadurch ist die Anfahrt aus Wien sowie den
umliegenden Regionen schnell, einfach und stressfrei.

Fir Patienten, die mit dem Auto anreisen, besteht die Mdglichkeit, in der nahegelegenen QBC-Garage zu parken.
Privatpatienten erhalten eine einstiindige Parkgebiihrenriickerstattung.
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VERPASSEN SIE KEINE NEUIGKEITEN MEHR AUS DEM ZFM

Auf unseren Social Media Kanalen informieren wir Sie regelmaflig iber unsere Behandlungsmethoden,
Neuigkeiten ausdem ZFM und die neuesten Forschungserkenntnisse. Folgen Sie uns einfach auf Facebook,
Instagram und/oder TikTok, um nichts davon zu verpassen.

24

www.facebook.com/
zfm.wien

www.instagram.com/
zfm_zentrumfuermobilitaet

—
SCHWIMMEN:
g Optimales Training fiir den
Bewegungsapparat

ma Schwimmen gibt
s aus orthopadischer

www.tiktok.com/
@zfm_wien

Was hat Dehyd;ieruné
mit Orthop&die zu tun?




Das ZFM-Team stellt sich vor ZFM

ZENTRUM FUR
MOBILITAT

Wir sind sehr stolz darauf, unseren Patientinnen und Patienten ein so gut aufeinander abgestimmtes
Team an Arztlnnen und Therapeutinnen zu bieten. So konnen wir sicherstellen, dass die einzelnen
Behandlungsmodule perfektineinandergreifen und so lhren Heilungsprozess entscheidend verkirzen.

Auf unserer Website (www.zfm.wien) finden Sie alle Informationen rund um unsere Arztinnen und
Therapeutinnen sowie deren Fachgebiete. Durch die Anfihrung von Spezialgebieten machen wir es
Ihnen jetzt noch einfacher, sich die richtige Person fur |hre Beschwerden und Anliegen auszusuchen.
Nutzen Sie dazu ganz einfach und bequem unsere Online-Terminvereinbarung oder rufen Sie uns an
unter +43 (0) 1 226 98 98 - Montag bis Freitag von 07:00-20:00 Uhr.

Dr. Johannes Griindler

Arztliche Leitung ZFM
Facharzt fur Orthopadie und orthopadische Chirurgie

.Ein guter Operateur braucht zehn Jahre, bis er alles exzellent
operieren kann, und weitere zehn Jahre, bis er weif3, dass er nicht
alles operieren muss.”

Spezialgebiete:
\ ) e Knorpeltherapie
e Knochenmarkodemtherapie
e Minimalinvasive Operationstechniken
und arthroskopische Eingriffe

Kassen- und Privatordination

Terminvereinbarung:

Online: www.zfm.wien
Telefonisch: +43 (0) 1 226 98 98 (MO-FR 07:00-20:00)
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Dr. Teresa Nowotny

Facharztin fur Orthopadie und orthopadische Chirurgie

.Wenn es mir gelingt, Sie in angenehmer Atmosphére von
Ihren Schmerzen zu befreien, dann ist meine Mission erfillt.”

Spezialgebiete:
e Osteoporose
e Konservative Schmerztherapie

Dr. Vaclav Cink

Facharzt fur Orthopadie und Unfallchirurgie
Facharzt fir Neurochirurgie

.Die Wirbelsaule ist ein dulerst komplexes Organ, dessen Behandlung
viel Erfahrung braucht. Perfekte Ergebnisse erfordern prazise Therapien.
Perfektion durch Prazision - fiir das Wohlbefinden und die damit
verbundene Lebensfreude meiner Patientinnen und Patienten. Das ist
mein Anspruch, meine Triebfeder und auch meine Passion. "

Spezialgebiete:

! e Bandscheibenvorfall
e Spinalkanalstenose
e Wirbelgleiten

Wahl- und Privatordination

Terminvereinbarung:

Online: www.zfm.wien

Telefonisch: +43 (0) 1 226 98 98 (MO-FR 07:00-20:00)
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Priv.-Doz. Dr. Nikolaus Lang

Facharzt fur Orthopadie und Traumatologie

.Eine exakte Anamnese, eine grindliche klinische Untersuchung,
gepaart mit tiefgehendem Verstandnis fur die individuellen Bedirfnisse
der Patienten, sind fir mich die Basis fiir einen nachhaltigen
Therapieerfolg.”

Spezialgebiete:

e Endoprothethik

» Sportverletzungen (operativ und konservativ)
* Knorpeltherapie (operativ und konservativ)

Wahl- und Privatordination

Dr. Reza Bakhshandeh

Facharzt fur Orthopadie und Traumatologie
Arzt fur Allgemeinmeidizin, Notarzt

.Die Osteoporose ist behandelbar. Man muss sie nur rechtzeitig
erkennen. Genau das habe ich mir zum Ziel gesetzt. Mir ist es wichtig,
vermeidbare Knochenbriiche zu verhindern, damit Sie weiterhin lhre
gewohnte Mobilitdt und die damit verbundene Lebensqualitat genielien
kénnen.”

Spezialgebiete:

e Osteoporose

e Kindertraumatologie

e Allgemeine Unfallchirurgie

Wahl- und Privatordination

Terminvereinbarung:

Online: www.zfm.wien

Telefonisch: +43 (0) 1 226 98 98 (MO-FR 07:00-20:00)
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Dr. Eleonore Hecking

Facharztin fur Unfallchirurgie
Facharztin fir Neurochirurgie I.A.

.Wenn die Hande schmerzen, ist es im Alltag besonders storend. Gerade
dabei ist eine kompetente Untersuchung, Beratung und rasche Therapie
extrem wichtig.”

Spezialgebiete:

e Rhizarthrosen

e Nervenengpassyndrome (CTS, SNUS, Loge de
Guyon, Supinatorsehnensyndrom), schnellende
Finger/Daumen

e Dupuytrensche Kontrakturen

Wahl- & Privatordination

Dr. Jana Cink

Facharztin fur Neurologie

LAls Fachérztin fir Neurologie widme ich mich mit Leidenschaft der
Untersuchung und Therapie von Erkrankungen des Nervensystems.
Mein Ziel ist es, die Patienten umfassend zu betreuen und ihnen so zu
einer besseren Lebensqualitat zu verhelfen.”

Spezialgebiete:

e Schlaganfall (Vorbeugung und Behandlung])

e Bewegungsstorungen

e Kopfschmerzen und neurologisch bedingte
Schmerzen

Wahl- & Privatordination

Terminvereinbarung:

Online: www.zfm.wien
Telefonisch: +43 (0) 1 226 98 98 (MO-FR 07:00-20:00)



Glinther Bichler

Medizinischer Heilmasseur und Sportmasseur

.Individuelle Behandlungskonzepte — mit Kompetenz und Einfiihlsam-
keit zurtick zur Mobilitat.”

Spezialgebiete:

e Medizinische Heilmassage
e Sportmassage

e Lymphdrainage

Marion Kastl, dott.ssa

Physiotherapeutin und Personal Trainer

.Immer dann, wenn ich meinen Patienten Hilfe zur Selbsthilfe geben
kann, spure ich, dass ich durch mein Tun wirklich nachhaltig helfen
konnte.”

Spezialgebiete:

e Postoperative Rehabilitation

e Entstauung - manuelle Lymphdrainage nach
Dr. Vodder

e Wirbelsaulenrehabilitation

Terminvereinbarung:

Online: www.zfm.wien
Telefonisch: +43 (0) 1 226 98 98 (MO-FR 07:00-20:00)
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Valentina Nussbaumer

Physiotherapeutin und Sportmasseurin
.Es ist wie es jst, aber es wird, was du daraus machst.”

Spezialgebiete:

e Sportphysiotherapie nach ESP

e Manuelle Therapie nach Maitland
e Wirbelsaulen - Rehabilitation

Ines Saliterer
Diplom. Physiotherapeutin und Osteopathin

JAlles, was du im Leben tust, hat Einfluss auf dich und deine Umwelt.
Durch eine individuelle und achtsame Therapie kénnen meine Patienten
gemeinsam mit mir ihren Weg in die Gesundheit gehen und auch aktiv
beeinflussen.”

Spezialgebiete:

e Osteopathie

e Schmerzrehabilitation

e Rehabilitation nach Sportverletzungen
und Operationen

Terminvereinbarung:

Online: www.zfm.wien
Telefonisch: +43 (0) 1 226 98 98 (MO-FR 07:00-20:00)



UNSERE MODERNEN RAUMLICHKEITEN

Im Zentrum fir Mobilitat finden Sie medizinische und therapeutische Leistungen auf hochstem
Niveau zur Erhaltung und Wiederherstellung |hrer Mobilitat. Auch unsere Raumlichkeiten
haben wir auf unser oberstes Ziel - Ihr Wohlbefinden - ausgerichtet. Das ZFM empfangt Sie als
helle, freundliche Praxis mit Wohlfiihlambiente und modernster medizinischer und technischer
Ausstattung.

1. FRAKTUR 2. MENISKUSRISS 3. HELM 4. EIS 5. AUFWAERMEN 6. AKUPUNKTUR 7. SCHLAGANFALL 8.
IMMUNSYSTEM 9. DIAGNOSE 10. TAPING 11. NARBE 12. BANDAGIST 13. SKOLIOSE 14. NOTAZT 15. ECARD 16. BUCKEL 17. INFUSION 18.REZEPT
19. FIEBER 20. SCHLAF | SCHMERZFREI
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